ZALACZNIK 1 - WARUNKI OGOLNE USLUG SWIADCZONYCH WLASCICIELOWI
POJAZDU UZYWANEGO

ART.1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez sprzedawce pojazdu w przypadku wystapienia awarii
mechanicznej uslug naprawy niZzej wymienionych czesci pojazdu niezbednych do przywrocenia
sprawnosci pojazdu. Awarie mechaniczne, o ktérych mowa maja charakter losowy i nie obejmujg
regulacji, a takze uszkodzen powstalych ze wzgledu na normalne zuzycie eksploatacyjne elementéw
pojazdu lub nieregularnego wykonywania przegladéw okresowych.

ART.2 ZAKRES UMOWY | OGRANICZENIA
Sprzedawca zobowiazuje sie, Ze w okresie obowiazywania umowy:
Wymieni lub naprawi nizej wymienione czesci pojazdu uszkodzone w wyniku awarii mechanicznej.

Gdrna granica odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytulu pojedyncze) naprawy wynikajacej z awarii
mechaniczne] w okresie obowiazywania umowy jest aktualna wartesc pojazdu w dniu wystapienia
awarii. Gérna granica odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytulu wszystkich napraw wynikajacych z
awarii mechanicznych w okresie obowigzywania umowy jest podwejona wartosc pojazdu w dniu
wystapienia pierwszej awarii. Wartesé peojazdu, o ktérej] mowa w tym artykule okreslana bedzie na
podstawie cennika EUROTAX.

Czesci objete umowa

Pokrycie kosztéw robocizny i czesci zamiennych uszkodzonych w wyniku mechaniczne] lub
elekirycznej awarii zgodnie z opisem ponizej, za wyjatkiem uszkodzen powstalych w wyniku
normalnego zuzycia wilasciwego dla wieku i przebiegu pojazdu. Wymiana filtréw oleju, smardw,
ptynéw chtodzacego iinnych jest objeta umowag tylke w przypadku, gdy jest niezbedna do usuniecia
awarii czesci objetej umowag oraz kiedy pojazd nie jest w okresie 1500 km przebiegu poprzedzajacego
nadchodzacy przeglad serwisowy. Utrata oleju jest wylgczona.

SILNIK

Czas demontazu (silnik), blok silnika, kompletny silnik serwisowy, krotki blok serwisowy, przednie
uszczelnienie watka rozrzadu, tylne uszczelnienie walka rozrzadu, popychacze/rolki posrednie
rozrzadu (zestaw), walek (walki) rozrzadu, tozyska watka rozrzadu, pasekAancuch rozrzadu, napinacz
paskattancucha rozrzadu, szklanki popychaczy, przednie uszczelnienie walka rozrzadu, tylne
uszczelnienie walka rozrzadu, tozyska korbowodu, zaslepka (brok), glowica, tozyska gtéwne watu
korbowego, przednie uszczelnienie walu korbowego, tylne uszczelnienie walu korbowego, koto
pasowe watu korbowego, panewki oporowe, naprawa gtowicy, uszczelka gltowicy, tuleje cylindrowe,
uszczelnienie tulei cylindrow, kolektor wydechowy, kolektor dolotowy, zawdr przelewowy cisnienia
oleju, pompa oleju, miska olejowa, ttoki i pierscienie ttokowe, korbowody, pierscienie ttokowe, drazki
popychaczy, osie dzwigienek zaworowych, dzwigienki zaworowe, pokrywa rozrzadu , kola zebate
napedu rozrzadu, pokrywa zaworow/walka rozrzadu, uszczelki olejowe sprezyn zaworowych, zawory,
uszczelka miski olejowej, korek miski olejowej, zawory/dzwigienki zaworowe, uszczelki olejowe,
turbosprezarka, pierscienie, korek wlewu oleju, czujnik poziomu oleju, szyna paliwowa, ukiad
odpowietrzenia skrzyni korbowej, uszczelnienia | uszczelki, ostona cieplna silnika, walek
wyrdwnowazajacy, zawory powlekane, pokrywa rozrzadu, popychacze hydrauliczne, prowadnice
zawordw i sprezyn zaworowych, sworznie tlokowe, watek napedu rozdzielacza, tuleje.

UKLAD ZAPLONOWY

Czas demontazu ukiadu zaptonu, cewka zaptonowa, kondensator, rozdzielacz, koto napedzajace
rozdzielacza, zespdt podcisnienia rozdzielacza, modut wysokiego napiecia, modul ECU, kopulka
rozdzielacza, modut DME, palec rozdzielacza, czujnik potozenia watu korbowege, czujnik spalania
stukowego.

UKLAD PALIWOWY

Czas demontazu ukl. paliwowego, drazki sterujgce przepustnica, uktad automatycznego ssania, ukfad
wyltaczania ssania, zawor biegu jatowego/wysokie] predkosci, ciegno/drazek przyspiesznika,



podgrzewacz uktadu ssania, gaznik(i), zawér opéznienia, pompa podajaca paliwo, pompa wiryskowa,
szyna wiryskowa, wiryskiwacze (wszystkie), przewody wiryskowe, zawdr iglicowy, uklad wirysku
paliwa, potencjometr przepustnicy, czujnik MAP, zawér EGR, zawdr odcigcia paliwa, sitowniki ukiadu
tempomatu, cigegno ssania, ogranicznik obrotéw, paliwowy modul ECU, przeptywomierz, sonda
Lambda, pompa wiryskowa Diesel, ciegno przepustnicy, przekaznik wirysku paliwa, czujnik polozenia
przepustnicy, pompa paliwowa mechaniczna lub elekiryczna, zespdt miernika poziomu paliwa,
obudowa przepustnicy, regulator podgrzewania, zhiormik przelewowy paliwa, requlator cisnienia.

UKEAD CHEODZENIA

Wentylator, chtodnica (i chiodnica oleju), ostona chlodnicy, termostat, obudowa termostatu, sprzegto
wiskotyczne wentylatora, pompa wody, kolo napedzajace pompe wody, chiednica turbosprezarki,
krociec spustowy, korek chtodnicy z zaworem cisnieniowym, chlodnica miedzystopniowa, wymiennik
ciepla, chtodnica cleju.

MANUALNA SKRZYNIA BIEGOW

Czas demontazu (skrzynia manualna), wymiana skrzyni biegdw, naprawa skrzyni biegow, mieszek
dzwigni zmiany biegow, drazki/ciegna zmiany biegéw, mocowania skrzyni do nadwozia, przednie
uszczelnienie olejowe, tylne uszczelnienie olejowe, skrzynka rozdzielcza, kolo napedu
predkosciomierza, synchronizatory (wszystkie), zespdt napedu kol przednich, tozyska mechanizmu
réznicowego, widetki, walek gtéwny skrzyni, walek zdawczy skrzyni, tozyska skrzyni, uszczelnienia i
uszczelki, zestaw sprzegiet rozdziatu napedu na osie, wszystkie kola zebate skrzyni biegdw,
wybieraki.

AUTOMATYCZNA SKRZYNIA BIEGOW

Czas demontazu (skrzynia automatyczna), wymiana skrzyni biegdéw, naprawa skrzyni biegdw,
hamulce tasmowe, ciegno/drazek/przetacznik zmiany biegdéw w dét, regulator predkosci obrotowej
kompletny, przewdd chlodnicy oleju, miska olejowa skrzyni, zapadka parkowania, pompa skrzyni
automatycznej, zespdél wspomagania, korpus zawordw, uszczelnienia i uszczelki, tlok zasobnika
cisnienia, ptyta mocujgca, tuleje i lozyska, cbudowa, thumik, beben, zespdl nadbiegu, demontaz i
ponowny montaz skrzyni, zewnetrzny zespdot wybierania przetozen, watki wewnetrzne skrzyni,
wszysikie kota zebate skrzyni biegdw, sprzegta i sprzegta wewnetrzne, zespot zawordw, Serwo, kota
napedzajgce o zmiennym przetozeniu, naped bezstopniowy przektadni, uszczelnienia wewnetrzne,
ptyta mocowania przektadni hydrokinetycznej.

PRZEKLADNIA GLOWNA, WALY | POLOSIE

Czas demontazu (tylna os), wymiana przekladni giéwnej, naprawa przekladni gléwnej, mechanizm
réznicowy, uszczelnienie walka atakujacege mechanizmu réznicowego, pdélos, wat napedowy,
przegub hydrokinetyczny, oslony (mieszki) watéw napedowych/pdlosi, wat napedowy, lozysko watu
napedowego, przegub, uszczelnienia i uszczelki, koto napedzajace, uszczelnienia olejowe waléw |
pétosi, koto koronowe i zebnik przektadni gtéwnej, satelity mechanizmu réznicowego, przekladnie
redukcyjne, osie mechanizmu réznicowego, podkladki | pierscienie dystansowe mechanizmu
réznicowego.

HAMULCE

Modut ABS, czujniki predkosci kot ABS, wymiana zacisku hamulcowego przéd, wymiana zacisku
hamulcowego tyl, uszczelki hydrauliczne ukladu hamulcowego, cylinderek hamulcowy (zestaw) —
przéd, cylinderek hamulcowy — tyl, sterownik hydrauliczny uktadu.

UKELAD KIEROWANIA

Czas demontazu (przekl. kierown.), pokrywa pompy wspomagania, koto kierownicy, przegub drazka,
zespot kolumny kierowniczej, przegub kolumny kierowniczej, blokada kolumny kierowniczej, gérna
tulejka kolumny kierowniczej, tlumik drgan, ciegno, drazki kierownicze, drazek posredni, pompa
wspomagania, Zawdr sterowania pompa wspomagania, przewody hydrauliczne pompy wspomagania,
zbiornik oleju pompy wspomagania, zebatka i zebnik / przektadnia kierownicza, mieszki przekladni
kierowniczej, mechanizm serve, drazek Kierowniczy zewnetrzny, poduszki powietrzne, modut
poduszki powietrznej, zebatka przekiadni ze wspomaganiem, sworzen kulowy, obudowa przekiadni
Zze wspomaganiem, uszczelnienia i uszczelki, zawdér uktadu wspomagania.

PRZEDNIE ZAWIESZENIE | PIASTY

Tulejki dolnego wahacza, przegub dolnego wahacza, zawieszenie hydrauliczne, sprezarka
zawieszenia pneumatycznego, tulejki gérnego mocowania amortyzatora, tulejki dolnego mocowania
amortyzatora, tozyska przednich két.



TYLNE ZAWIESZENIE | PIASTY

tozyska tylnych kat.

OGRZEWANIE | WENTYLACJA

Zespoél nagrzewnicy, nagrzewnica, nawiewy, ukiad klimatyzacji, sprezarka klimatyzacji.
UKLAD ELEKTRYCZNY

Silnik regulacji reflektorow, sitowniki zamkéw centralnych, alternator, regulator napiecia, silnik
wentylatora chlodzenia, silnik podnoszonych szyb, silnik okna dachowege, silnik nagrzewnicy,
rozrusznik i silnik krokowy + Bendix, medut ECU skrzyni biegdw, silnik wycieraczki tylnej szyby, silnik
wycieraczek przedniej szyby, silnik okna dachowego, pozostale silniki elektryczne, sterownik
wentylatora w termostacie, przetacznik wielofunkeyjny.

ART.3 PRZENIESIENIE WLASNOSCI POJAZDU

Jezeli pojazd zmieni wiasciciela w drodze sprzedazy, dziedziczenia lub akiu darowizny, umowa
wygasnie o godzinie 00:00 dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym nastapito przeniesienie wlasnosci.

ART.4 OBOWIAZKI WLASCICIELA POJAZDU

Wiasciciel jest zobowigzany do wykonywania wszystkich przegladéw okresowych w stacjach
autoryzowanych przez producenta pojazdu stosownie do marki pojazdu i zgodnie z planem obstugi
pojazdu okreslonym przez producenta.

Wiasciciel jest zobowiazany do wykorzystywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie
z zaleceniami opisanymi w instrukcji obstugi pojazdu.

ART.5 UPRAWNIENIA

Umowa ma zastosowanie do:

Pojazdéw zarejestrowanych w Polsce po zmianie wiasciciela, sprawdzonych przez Autoryzowanego
Dealera Forda zgodnie z procedurg programu Ford Protect Samochody Uzywane, w chwili sprzedazy
nie starszych niz 60 miesiecy liczac od daty pierwszej rejestracji i o przebiegu nie wigkszymi niz
150 000 km. Przebieg i wiek pojazdu musza by¢ udokumentowane historia serwisowa zapisang w
ksiazce serwisowej pojazdu. Od tego momentu umowa chowiazuje przez okres nie diuzszy niz 12 lub
24 miesiace i z ograniczeniem przebiegu do 25.000 km lub 50.000 km, odpowiednio do wariantu
wskazanego przez sprzedawce na pierwszej stronie umowy.

ART.6 WYLACZENIA
Wylaczenia ze wzgledu na sposob uzytkowania:

Uzytkowanie jako taxi, wynajem krotkoterminowy, nauka jazdy i samochody kurierskie, pojazdy
odkupione do ponownej odsprzedazy, pojazdy rejestrowane na dealera, pojazdy nie zarejestrowane
na terytorium Unii Europejskiej, Szwajcarii lub Norwegii, pojazdy uzytkowane w sporcie motorowym
lub uzytkowane poza drogami publicznymi, pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5
tony.

Inne wylaczenia:

o Usterki powstate w wyniku uzycia zanieczyszczonych Srodkéw smamych lub nie odpowiednich
Srodkéw smarnych dla danego pojazdu lub Srodkéw smarnych niezgodnych ze specyfikacja
producenta pojazdu.

o Uszkodzenie bedgce wynikiem uprzednio dokonanej naprawy (ma tu zastosowanie gwarancja na
naprawe)

o Obudowy zespoldw sa objete umowa tylko w przypadku, gdy zostaly uszkodzone w przez czesc
objeta umowa lub gdy ich uszkodzenie jest kensekwencjg awarii innej czesci objete] umowa.
Uszkodzenia powstate w wyniku kolizji, mrozu, lub braku ptynu chtodzacego nie sg objete umowa.

o Materialy eksploatacyjne: wszelkie materiaty, ktore wymagaja okresowych wymian w ramach
normalne] eksploatacji i serwisowania pojazdu nie podlegaja umowie. Zwrot kosztow tych
materiatéw bedzie uwzgledniony, jezeli ich wymiana bedzie konieczna w przypadku awarii czesci
objetej umowa.



Umowa nie obejmuje:

=]

Wszelkich awarii mechanicznych lub kosztow objetych jakakolwiek forma gwarancji lub praw
nabytych w tym gwarancjg producenta.

Akcji serwisowych ogtaszanych przez producenta.

Wszelkich awarii mechanicznych wyniklych z awarii czesci okreslonych jako eksploatacyjne w
ksiaZzce serwisowe] pojazdu.

Wszelkich napraw bedacych konsekwencjg kontynuowania uzytkowania niesprawnego pojazdu
(w tym wycieki ptynu chlodzacego i Srodkéw smarnych).

Wszelkich uszkodzen wyniklych z kolizji lub wypadku drogowego.

Wszelkich strat, uszkodzen i odpowiedzialnosci wyniklych z awarii mechanicznej (w tym
odpowiedzialnosci cywilngj).

Wszelkich roszczen w stosunku do napraw wykenanych przed kontaktem ze sprzedawca.
Wszelkich roszczen w stosunku do uszkodzen, gdzie awaria czesci objetej umowa zostala
spowodowana przez czesc, ktéra umowsg objeta nie jest.

Wszelkich roszeczen, gdzie uszkodzenie zostalo spowodowane przez uzytkowanie pojazdu
niezgodne z jego przeznaczeniem.

Wszelkich uszkodzen spowodowanych przez zignorowanie instrukeji producenta.

Wszelkich uszkodzen spowodowanych zastosowaniem uktadu zasilania LPG lub CNG.
Wszelkich roszczen wyniktych z awarii czesci objetej umowa, kidra byta uprzednio nieprawidtowo
naprawiona.

Zadnej czesci nie wymienionej w liscie czesci objetych umowa.

Wszelkich regulacii i obstugi czesci nie objetych umowa.

Umowa ulegnie wygasnieciu i nie beda akceptowane Zzadne roszczenia jezeli:
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Pojazd zostal zmodyfikowany w stosunku do specyfikacji producenta.

Pojazd zostal uzyty lub zostat przygotowany do wyscigéw lub zawodow.

Pojazd zostal uzyty do wynajmu lub zastosowany jako nauka jazdy lub jako pojazd ratowniczy
(takze ambulans).

Pojazd byt uzytkowany przez stuzby publiczne.

Pojazd zostal uzyty poza granicami okreslonymi w umowie.

Pojazd zostal wykorzystany do celow, do ktdrych nie zostal zaprojektowany.

W pojezdzie nie bylty wykonywane przeglady ckresowe zgodnie z zaleceniami producenta.

Licznik przebiegu pojazdu nie funkcjonuje lub zostal wymontowany.

Pojazd nie posiada waznych badan technicznych lub zostal wyrejestrowany.

Zadne roszczenia nie beda uwzgledniane, jezeli ich powodem bedzie:

o o 0 0

o 00
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Brak uprawnien wiasciciela lub uzytkownika do kierowania pojazdem w rozumieniu prawa.
Wryscigi, testy i treningi.

Wojny, trzesienia ziemi, zjawiska pogodowe okreslane jako kleski zywiotowe.

Reakcje nuklearne, promieniowanie radioaktywne inne niz naturalnie obecne w Srodowisku
naturalnym.

Strajki, rewolucje, zamieszki, demonstracje, powstania, grabiez, akty terroryzmu lub wandalizmu.
Celowe dziatanie wiasciciela lub uzytkownika.

Kradziez lub nielegalne uzycie pojazdu.

Naduzycie alkoholu, lekéw lub narkotykéw w tym takze uzycie lekéw i srodkéw halucynogennych
w celach innych niz terapeutyczne.

Proba samobdjstwa lub samobbjstwo.

ART.7 OGRANICZENIA TERYTORIALNE

Umowa obowigzuje dla samochodu zarejestrowanego w Polsce.

Umowa obowiazuje w nastepujacych krajach;

Albania, Andora, Austria, Belgia, Bosnia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Irlandia, Islandia, Wiochy, Liechtenstein, totwa,
Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Monako, Rumunia,
Rosja (czest europejska z wytaczeniem Uralu), San Marino, Slowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria, Turcja (czes¢ europejska), Ukraina, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pélnocnej, Watykan.



Umowa nie ma zastosowania w krajach, w ktérych trwa wojna lub nastapito ogtoszenie stanu wojny
lub wyjatkowego.

ART.8 DATA ROZPOCZECIA | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Okres umowy i data rozpoczecia sg wyszczegonione w umowie Ford Protect Samochody Uzywane.

W wypadku awarii mechanicznej objetej umowa, kidra spowoduje unieruchomienie pojazdu na diuze;
niz 7 dni, umowa zostanie przediuzona o okres unieruchomienia. Czas unieruchomienia pojazdu
zostanie udokumentowany zleceniem naprawy wydanym przez Autoryzowanego Dealera Forda.

ART.9 W PRZYPADKU WYSTAPIENIA AWARII' W POLSCE

W przypadku wystapienia awarii w Polsce wilasciciel lub uzytkownik dostarczy pojazd do
Autoryzowanego Dealera Forda i udostepni mu ksiazke serwisowsq pojazdu.

Autoryzowany Dealer Forda ustali czy pojazd podlega umowie i czy awaria mechaniczna jest objeta
warunkami umowy. Jezeli tak, to pojazd zostanie naprawiony bez ponoszenia kosztéw przez
wiasciciela z zachowaniem ograniczen wskazanych w art. 2.

Koszty demontazu czesci z pojazdu::
Jezeli czest przyczynowa awarii jest objeta umowa, koszty demantazu pokryje sprzedawca
Jezeli czest przyczynowa awarii nie jest objeta umowa, koszty demontazu nie beda pokryte w
ramach umowy.

ART.10 W PRZYPADKU WYSTAPIENIA AWARIl POZA GRANICAMI POLSKI

Umowa obejmuje awarie mechaniczne poza granicami Polski w krajach wymienionych w art. 7 (z
wylaczeniem Polski). Wiasciciel lub uzytkownik pokryje na miejscu koszt naprawy a nastepnie
sprzedawca zwroci mu taki koszt (robocizny i czesci objetych umowa) na podstawie przedioZzonych
rachunkoéw.

ART.11 WSTAPIENIE W PRAWA

Autoryzowany Dealer Forda wstepuje w prawa wiasciciela pojazdu i jego pasazeréw przyslugujace im
wzgledem osob odpowiedzialnych, az do wartosci wszelkich korzysci plynacych z niniejszej umowy.

ART.12 PRZEDAWNIENIE
Roszczenia z niniejszej umowy przedawniaja sie z uptywem lat dwéch.



